BRESIMAR

AUTOMAGAOD

3.2 POLITICA

Compromisso com os Requisitos Aplicaveis
Comprometemo-nos a cumprir todos os requisitos legais, regulamentares e normativos aplicaveis as
atividades da empresa, incluindo normas técnicas, ambientais, éticas e sociais. Este compromisso

assegura a conformidade e a confianga das PI, bem como a sustentabilidade das operagdes.

Compromisso com a Melhoria Continua
Comprometemo-nos a promover a melhoria continua do sistema de gestao, através da monitorizagdo

regular, avaliacdo de desempenho, aprendizagem organizacional e incorporacdo de feedback das PI.

Abrangéncia e Aplicabilidade
Esta politica aplica-se a todas as areas, processos e colaboradores da empresa, sendo um referencial para

a definicdo de metas, selecdo de projetos e avaliacdo de desempenho do Sistema de Gestao.

Comunicagao e Divulgagao
Esta politica serd comunicada a todos os colaboradores e disponibilizada as Pl externas, estando acessivel

para consulta e incorporada na cultura organizacional.

A politica é revista periodicamente, tendo em conta mudangas no contexto interno e externo,
desempenho do SG e necessidades estratégicas por forma a garantir a sua evolucdo e alinhamento com

as tendéncias do mercado e as necessidades da empresa

3.2.1 GESTAO

Esta politica tem como objetivo estabelecer diretrizes para a gestdo eficiente da empresa, garantindo a
melhoria continua dos processos, a satisfacdo dos clientes, o desenvolvimento dos colaboradores e a

sustentabilidade do negécio

PRINCIPIOS

A nossa politica de Gestdao Empresarial é baseada nos seguintes Principios:

Transparéncia: Comprometemo-nos a manter uma comunicag¢do clara e aberta, promovendo a confianga
e a clareza em todas as nossas interagdes.

Responsabilidade: Assumimos plena responsabilidade pelas nossas acbes e decisdes, garantindo a
integridade e a confianca em todas as nossas operacgoes.

Equidade: Comprometemo-nos a tratar todos os individuos de maneira justa e imparcial, assegurando a

igualdade de oportunidades e respeito.
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Etica: Mantemos elevados padr&es éticos em todas as nossas atividades, guiando as nossas a¢des por
principios morais sélidos.

Inovagdo: Comprometemo-nos a fomentar a inovagdo continua, incentivando a criatividade e a
implementacdo de novas ideias para impulsionar o progresso e a exceléncia em todas as nossas
atividades.

Conformidade: A empresa assegura que todas as suas atividades estdo em conformidade com as leis e
regulamentos aplicaveis, bem como com as normas internas e os padr&es de ética.

Confidencialidade: Protegemos rigorosamente a confidencialidade das informagdes sensiveis,
assegurando a privacidade e a seguranga dos dados.

Seguranga: Priorizamos a seguranga em todas as nossas operagdes, protegendo pessoas, dados e recursos
contra ameagas e danos.

Valorizagdao: Comprometemo-nos a valorizar e proteger o meio ambiente, reconhecendo a importancia
da sustentabilidade e da conservagao dos recursos naturais.

Prevencdo: Adotamos uma abordagem preventiva para minimizar impactos ambientais, implementando
praticas que promovam a sustentabilidade e a protecdo do ecossistema.

Cooperagdo: Promovemos a cooperagao entre equipas e individuos, visando alcangar objetivos comuns e
0 sucesso coletivo

Solidariedade: Encorajamos a solidariedade, apoiando-nos mutuamente, especialmente em tempos de

necessidade, fortalecendo a nossa comunidade.

ORIENTACAO ESTRATEGICA
Gestao Estratégica
e Definir metas e indicadores de desempenho alinhados a missdo da empresa.
e Estimular a inovacdo e a busca por novas oportunidades de mercado.
e Promover a melhoria continua com base em andlise de resultados.
e Promover ainclusdo de fatores ESG nas decisdes estratégicas da empresa
Gestdo de Pessoas
e  Proporcionar formacdo e desenvolvimento profissional.
e Implementar politicas de reconhecimento e valorizagdo dos colaboradores.
e Manter um ambiente organizacional inclusivo e livre de discriminagdo.
Gestdo de Processos
e Padronizar processos para garantir eficiéncia e qualidade.
e Implementar tecnologia e metodologias dgeis para otimizacdo dos fluxos de trabalho.

e Monitorizar continuamente os processos para identificar oportunidades de melhoria.

Gestao Financeira

e Manter controlo rigoroso sobre receitas, despesas e investimentos.
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e  Assegurar praticas contabilisticas transparentes e compliance fiscal.
e Procurar a sustentabilidade financeira através de planeamento estratégico e mitigacdo de
riscos.
Gestdo de Clientes e Qualidade
e Garantir que produtos e servicos atendam ou superem as expectativas dos clientes.
e Implementar canais de comunicacdo eficientes para receber feedbacks.
e Estabelecer um processo continuo de avaliagdao e melhoria da qualidade.
Gestao de Sustentabilidade e Responsabilidade Social
e Promover a¢des de responsabilidade social corporativa.
e Reduzir o impacto ambiental por meio de praticas sustentdveis.

e Incentivar o consumo consciente de recursos naturais.

Assim é da responsabilidade:
Administragdo: Definir estratégias e garantir a implementagdo da politica de gestao.
DiregOes: Aplicar as diretrizes nas suas areas e fomentar a cultura organizacional.

Colaboradores: Seguir as diretrizes da politica e contribuir para a melhoria continua.

3.2.1.1 QUALIDADE

Esta politica tem como objetivo garantir a exceléncia na entrega de produtos e servicos, atendendo as
necessidades e expectativas dos clientes, promovendo a melhoria continua dos processos e assegurando

a conformidade com normas e regulamentacgdes aplicaveis

PRINCIPIOS

Foco no Cliente: Entender e atender as necessidades atuais e futuras dos clientes. Aumentar a satisfacdo
do cliente e criar valor. As decisGes e a¢cGes devem priorizar a experiéncia do cliente.

Lideranga: A lideranga deve criar propdsito, direcdo e unidade na organizacdo. Estabelecer uma cultura
de envolvimento, motivagdo e responsabilidade. Alinhar os objetivos da empresa a missao e visdo.
Envolvimento das Pessoas: Pessoas em todos os niveis sdo essenciais para o sucesso. Incentivar a
participacdo, competéncia e compromisso. Promover uma cultura de colaboragdo e inovagao.
Abordagem por Processos: Gestdo das atividades como processos inter-relacionados. Entender entradas,
saidas e interagdes para melhorar a eficiéncia. Otimizar recursos e reduzir desperdicios.

Melhoria Continua: A melhoria deve ser uma meta permanente da organizacdo. Monitorizar
desempenho, identificar oportunidades e implementar a¢Ges corretivas. Fortalecer a adaptabilidade e
inovagao.

Tomada de Decisdao Baseada em Evidéncias: DecisGes devem ser baseadas em informacgdes confidveis e

analise de dados. Avaliar riscos e oportunidades antes de agir. Garantir eficacia e previsibilidade das a¢des.
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Gestdo de Relacionamento: Manter relacionamentos mutuamente benéficos com PI, como fornecedores,

clientes e parceiros. Fortalecer confianga, cooperacgao e valor compartilhado.

ORIENTACAO ESTRATEGICA

e Identificar com clareza as necessidades e expectativas dos nossos clientes em relagdo aos
produtos e servigos, com o intuito de fidelizar os mesmos;

e  Garantir a entrega de produtos e servicos que atendam aos padrdes de qualidade definidos.

e Resolver reclamag¢Ges de maneira rapida e eficaz, visando a fidelizagdo dos clientes.

e  Monitorizar e rever os processos para eliminar desperdicios e aumentar a eficiéncia.

e Estabelecer indicadores de desempenho e realizar auditorias periddicas.

e Implementar acdes corretivas e preventivas para evitar falhas.

e Formar e desenvolver a equipa em boas praticas de qualidade.

e Criar um ambiente que incentive a participacdo ativa dos colaboradores na melhoria dos
processos.

e  Reconhecer e valorizar iniciativas que contribuam para a qualidade.

e Utilizar metodologias para garantir consisténcia e eficiéncia nas operagdes.

e Documentar processos e manter um sistema de gestdo da qualidade atualizado.

e  Promover auditorias internas para assegurar conformidade e eficacia dos processos.

e  Cumprir normas e regulamentag¢des nacionais e internacionais de qualidade.

Assim é da responsabilidade:
Administragdo: Definir e promover a cultura da qualidade na empresa.
DiregOes: Aplicar as diretrizes da politica da qualidade e garantir sua implementagao.

Colaboradores: Atuar de acordo com os padrdes estabelecidos e contribuir para a melhoria continua.

3.2.1.2 AMBIENTE

Esta politica tem como objetivo estabelecer diretrizes para garantir que as atividades da empresa sejam
conduzidas de maneira sustentavel, minimizando impactos ambientais, promovendo o uso responsavel
dos recursos naturais e contribuindo para a preservacdao do meio ambiente e a descarbonizacdo das

atividades.

PRINCIPIOS
Compromisso da Lideranga: A alta diregdo deve assumir a responsabilidade pelo desempenho ambiental.
Integrar a gestdo ambiental na estratégia e processos da organizagao. Criar cultura de consciencializagao

ambiental.
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Conformidade Legal e Regulamentar: Cumprir todas as leis, regulamentos e outros requisitos aplicaveis
ao meio ambiente. Monitorizar mudangas legislativas e garantir adequagdo continua.

Abordagem Baseada em Riscos e Oportunidades: Identificar aspetos e impactos ambientais
significativos. Avaliar riscos e oportunidades relacionados ao meio ambiente. Planear a¢des preventivas e
corretivas para reduzir impactos negativos.

Abordagem por Processos: Gerir atividades, produtos e servicos como processos inter-relacionados com
impacto ambiental. Otimizar recursos e reduzir desperdicios e poluigdo.

Melhoria Continua: Promover melhoria continua do Sistema de Gestdo Ambiental e do desempenho
ambiental. Definir objetivos ambientais claros e monitorizar seu progresso.

Compromisso com as Partes Interessadas: Considerar as expectativas de Pl relevantes (clientes,
fornecedores, comunidade, autoridades ambientais). Comunicar de forma transparente as acbes e
resultados ambientais.

Ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act): Planear agGes ambientais (Plan), implementar (Do), monitorizar e medir
(Check) e corrigir ou melhorar continuamente (Act). Estrutura que garante eficiéncia, conformidade e

melhoria continua.

ORIENTAGAO ESTRATEGICA
e Reduzir o consumo de dgua e energia em todas as operacdes.
e Incentivar o uso de fontes de energia renovaveis sempre que possivel.
e Adotar praticas de reutilizacdo e reciclagem de materiais.
e Implementar medidas para reduzir emissdes e residuos solidos.
e  Garantir a eliminacdo adequada de residuos, respeitando a legislacdo ambiental.
e Efetuar uma gestdo quimica responsavel
e  Monitorizar e minimizar impactos ambientais decorrentes da atividade da empresa.
e Incentivar praticas de economia circular e uso de materiais reciclaveis.
e Apoiar projetos ambientais e de biodiversidade na comunidade.
e  Priorizar fornecedores e parceiros que adotem praticas sustentdveis.
e Capacitar colaboradores sobre praticas ambientais e sustentabilidade.
e Incentivar agGes internas, como campanhas ecoldgicas e programas de reduc¢do de desperdicio.

e Envolver os nossos clientes e parceiros na adogao de habitos sustentaveis

Assim é da responsabilidade:
Administragao: Definir estratégias sustentaveis e garantir a implementagdo da politica ambiental.
DiregGes: Aplicar as diretrizes e incentivar praticas sustentdveis nas equipas

Colaboradores: Seguir as normas ambientais e contribuir para um ambiente mais sustentavel.
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3.2.1.3 INTENCAO E POLITICA DE INOVAGAO

Sendo uma PME portuguesa de referéncia na distribuicdo de equipamentos para automacdo
industrial, concec¢do e producdo de sondas, termopares e sensores wireless, e ainda na oferta de
formacgdo técnica especializada, reconhecemos que a inovagdo é um fator critico para manter a
competitividade, responder as rapidas mudancas tecnoldgicas, regulatérias e sociais, e assegurar a

sustentabilidade ambiental e econdmica do negdcio.

Assim, as nossas Aspiragoes de Inovagao s3o:

e Desenvolver e expandir solu¢des inovadoras de sensores wireless e produtos sustentdveis,
que permitam aos nossos clientes monitorizar e otimizar processos industriais, com
especial atencdo a eficiéncia energética e a reducdo do impacto ambiental, contribuindo
assim para a mitigacdo das alteragdes climaticas.

e Promover a digitalizagdo e automatizagdo dos processos internos, refor¢cando a eficiéncia
operacional, a qualidade e a agilidade na resposta as exigéncias do mercado, assim como
na capacidade de desenvolvimento continuo de novos produtos e servigos.

e Fortalecer a oferta formativa técnica, presencial e pratica para capacitar clientes, parceiros
e colaboradores, fomentando uma cultura de inovacdo aberta e o desenvolvimento de
competéncias alinhadas com as necessidades emergentes do setor.

e Estabelecer parcerias estratégicas com entidades académicas, tecnoldgicas e institucionais,
para potenciar projetos de investiga¢cdo, desenvolvimento e financiamento, ampliando o
conhecimento técnico e tecnolégico, e promovendo a inovagdo colaborativa.

e Garantir a conformidade com os requisitos legais, ambientais e éticos, integrando critérios
ESG nas praticas de inovagao, para assegurar a confianga das Pl e o alinhamento com

politicas publicas e regulatorias.

Valor Potencial

e Incremento significativo da quota de mercado internacional dos sensores wireless,
explorando mercados emergentes e consolidando a presenga em regides estratégicas.

e Langamento de novos produtos ambientalmente responsaveis, alinhados com as normas
ISO e tendéncias globais de sustentabilidade.

e Melhoria da produtividade interna e reducgdo de custos operacionais através da
digitalizacdo e automacao.

e Aumento da satisfagdo e fidelizagdo dos clientes e colaboradores, com impacto direto na

reputacdo e resiliéncia da empresa.
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e Consolida¢do de um ecossistema de inovacgdo robusto, com parcerias e financiamento
estruturados, que suportem o crescimento continuo e a adaptabilidade face aos desafios

futuros.

Alinhamento Estratégico

A intencdo de inovacgao esta diretamente alinhada com a missdo de oferecer solugdes tecnoldgicas
avancgadas e de qualidade para automacao industrial, reforcando a visdo de sermos reconhecidos

como um parceiro inovador, sustentavel e de confianga no mercado nacional e internacional.

Esta politica orienta a atuacdo da empresa para desenvolver solucbes tecnoldgicas avancgadas,
sustentdveis e centradas no cliente, respondendo proactivamente a desafios ambientais e sociais

atuais

Tendo esta Intencdo em mente, a nossa politica de Inovagdo assenta nos seguintes principios:

PRINCIPIOS

Lideres com foco no futuro: As iniciativas de inova¢do devem estar alinhadas com a missao, visdao e
objetivos estratégicos da empresa.

Realiza¢ao de Valor: A inovacdo sera orientada pelas necessidades, expectativas e desafios dos clientes,
parceiros e sociedade.

Diregdo estratégica: Promovemos a inovagdo responsavel, com atencdo ao impacto ambiental, social e
ético.

Explorando o conhecimento: Valorizamos parcerias com universidades, centros de 1&D, fornecedores e
startups.

Cultura de inovagdo: Fomentamos um ambiente interno que estimula a criatividade, o pensamento cri-
tico e a melhoria continua.

Abordagem sistémica: Adotamos métodos estruturados para planeamento, desenvolvimento, avaliacao
e aprendizagem em inovagao.

Gestdo da Incerteza e Adaptabilidade: Estamos preparados para antecipar e responder as mudangas do

mercado e do contexto tecnoldgico.

ORIENTAGAO ESTRATEGICA
e Potenciar o desenvolvimento de produtos e solu¢cdes que aumentem a eficiéncia e sustentabili-
dade dos processos dos nossos clientes;
e Promover o langamento regular de novos produtos ou servigos com valor diferenciador;
e Promover a digitalizacdo e a melhoria continua dos processos internos

e Fomentar parcerias colaborativas com entidades académicas, tecnoldgicas e institucionais
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e Incentivar ideias e propostas de melhoria por parte de todos os colaboradores;
e Integrar principios éticos, sustentabilidade ambiental e responsabilidade social em todas as ini-

ciativas de inovacgao

Assim é da responsabilidade:

Administragao: Definir a visdo estratégica e a inten¢do da inovagdo e garantir recursos para sua imple-
mentagao

DiregGes: Incentivar a cultura da inovagao e apoiar o desenvolvimento de novas ideias

Colaboradores: Contribuir ativamente com ideias e participar de iniciativas inovadoras

3.2.1.4 FORMAGCAO

Esta politica tem como objetivo estabelecer diretrizes para garantir a qualidade, transparéncia e eficacia
dos programas de formacao oferecidos pela Bresimar, promovendo o desenvolvimento de competéncias

e a valorizagdo profissional dos formandos

PRINCIPIOS

Relevancia e Adequacao: A formacgao deve corresponder as necessidades do mercado de trabalho e dos
formandos. Os conteldos e metodologias devem ser adequados aos objetivos de aprendizagem e ao perfil
dos participantes.

Planeamento e Estruturagdo: As acbes de formacdo devem ser planeadas de forma organizada, com
objetivos claros, conteldos definidos e metodologia adequada. Deve existir um cronograma, recursos e
materiais devidamente preparados.

Competéncia de Formadores: Garantir que os formadores possuem qualificacdo, experiéncia e
competéncia pedagodgica para lecionar. Formagdo continua dos formadores para atualizagdo de
conteudos e metodologias.

Satisfacdo e Aprendizagem dos Formandos: Avaliar constantemente a satisfacdo dos formandos e os
resultados da aprendizagem. Adequar métodos e conteldos conforme feedback e necessidades
detetadas.

Conformidade e Certificagdo: Cumprir os requisitos legais, regulamentares e normativos aplicdveis a
formacdo profissional. Garantir que as ag¢bes sdo certificadas quando aplicavel e que os registos sao
mantidos de forma rastredvel.

Melhoria Continua: Implementar processos de monitoriza¢do, avaliagdo e melhoria continua.

Utilizar auditorias internas, feedback de stakeholders e indicadores de desempenho para melhorar a
qualidade da formacao.

Transparéncia e Etica: Garantir informacao clara e completa aos formandos sobre objetivos, contetidos,

métodos de avalia¢do e resultados esperados. Respeitar principios éticos, diversidade e inclusao.

Pagina 22 /49



BRESIMAR

AUTOMAGAOD

ORIENTACAO ESTRATEGICA

e  Definir programas formativos baseados em diagnésticos de necessidades do mercado.

e  Garantir que os conteldos sejam atualizados periodicamente para manter a relevancia.

e  Ministrar formagdo de qualidade com conteudos técnicos de acordo com as necessidades e
expectativas dos nossos formandos

e Selecionar formadores qualificados, experientes e alinhados com a missao.

e  Oferecer capacitacdo continua para os formadores, garantindo a atualizacdo metodolégica e
pedagdgica.

e Promover feedbacks e avaliagGes constantes sobre a performance dos formadores.

e Disponibilizar formagdes presenciais nas instalacdes do nosso cliente para maior flexibilidade.

e Aplicar metodologias ativas, com componente pratica baseada em projetos e situagdes reais
dos nossos clientes.

e  Utilizar recursos tecnolégicos modernos para otimizar a experiéncia do formando.

e Realizar avalia¢Oes de aprendizagem para medir o progresso dos formandos.

e Garantir a validade e credibilidade dos certificados emitidos pela Bresimar.

e Assegurar que os espacos de formacgao sejam adequados e equipados com os recursos
necessarios.

e Disponibilizar materiais didaticos de qualidade para apoiar a aprendizagem.

e Garantir acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais.

e Estabelecer parcerias estratégicas com empresas, universidades e outras instituicdes.

e Incentivar programas de formagao gratuita ou subsidiada para grupos socialmente vulneraveis.

e  Promover projetos que contribuam para o desenvolvimento da comunidade e do setor

educacional.

3.2.2 Quadro Orientador para definicao de Estratégias e Objetivos

As politicas fornecem um quadro orientador para a definicdo e implementagdo da estratégia e dos seus
objetivos, que deverao:

e  Garantir produtos e servigos de alta qualidade e confiabilidade

e Aumentar a satisfacdo e fidelizagdo de clientes

e Desenvolver novos produtos eletrénicos inovadores

e Lancar servigos e cursos com valor diferenciador

e Fomentar melhoria continua nos processos internos

e Reduzir impactos ambientais da produgdo e operagdo

e Implementar praticas de eficiéncia energética e gestao de residuos
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e  Garantir qualidade e eficacia da formagao profissional

e Capacitar colaboradores para inovagao e sustentabilidade

e Automatizar processos internos e digitais

e  Melhorar produtividade e rastreabilidade

e Estabelecer colaborag¢des com universidades, institutos de pesquisa e empresas tecnolégicas
e Co-desenvolver solugbes inovadoras

e Integrar principios éticos, diversidade e responsabilidade social nas operacdes e inovagao

e  Garantir conformidade legal e regulatdria

Aprovagdo e Compromisso da Administracdo
A Administracdo da Bresimar compromete-se a disponibilizar os recursos necessdrios para
implementagdo e manutencdo desta Politica de Gestdo Integrada, promovendo uma cultura de

exceléncia, sustentabilidade e inovacdo em toda a organizagdo.
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