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3.2 POLÍTICA  

Compromisso com os Requisitos Aplicáveis 

Comprometemo-nos a cumprir todos os requisitos legais, regulamentares e normativos aplicáveis às 

atividades da empresa, incluindo normas técnicas, ambientais, éticas e sociais. Este compromisso 

assegura a conformidade e a confiança das PI, bem como a sustentabilidade das operações. 

 

Compromisso com a Melhoria Contínua 

Comprometemo-nos a promover a melhoria contínua do sistema de gestão, através da monitorização 

regular, avaliação de desempenho, aprendizagem organizacional e incorporação de feedback das PI. 

 

Abrangência e Aplicabilidade 

Esta política aplica-se a todas as áreas, processos e colaboradores da empresa, sendo um referencial para 

a definição de metas, seleção de projetos e avaliação de desempenho do Sistema de Gestão.  

 

Comunicação e Divulgação 

Esta política será comunicada a todos os colaboradores e disponibilizada às PI externas, estando acessível 

para consulta e incorporada na cultura organizacional. 

 

A política é revista periodicamente, tendo em conta mudanças no contexto interno e externo, 

desempenho do SG e necessidades estratégicas por forma a garantir a sua evolução e alinhamento com 

as tendências do mercado e as necessidades da empresa 

 

3.2.1 GESTÃO 

Esta política tem como objetivo estabelecer diretrizes para a gestão eficiente da empresa, garantindo a 

melhoria contínua dos processos, a satisfação dos clientes, o desenvolvimento dos colaboradores e a 

sustentabilidade do negócio 

 

PRINCÍPIOS 

A nossa política de Gestão Empresarial é baseada nos seguintes Princípios: 

Transparência: Comprometemo-nos a manter uma comunicação clara e aberta, promovendo a confiança 

e a clareza em todas as nossas interações. 

Responsabilidade: Assumimos plena responsabilidade pelas nossas ações e decisões, garantindo a 

integridade e a confiança em todas as nossas operações. 

Equidade: Comprometemo-nos a tratar todos os indivíduos de maneira justa e imparcial, assegurando a 

igualdade de oportunidades e respeito. 
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Ética: Mantemos elevados padrões éticos em todas as nossas atividades, guiando as nossas ações por 

princípios morais sólidos. 

Inovação: Comprometemo-nos a fomentar a inovação contínua, incentivando a criatividade e a 

implementação de novas ideias para impulsionar o progresso e a excelência em todas as nossas 

atividades. 

Conformidade: A empresa assegura que todas as suas atividades estão em conformidade com as leis e 

regulamentos aplicáveis, bem como com as normas internas e os padrões de ética. 

Confidencialidade: Protegemos rigorosamente a confidencialidade das informações sensíveis, 

assegurando a privacidade e a segurança dos dados. 

Segurança: Priorizamos a segurança em todas as nossas operações, protegendo pessoas, dados e recursos 

contra ameaças e danos. 

Valorização: Comprometemo-nos a valorizar e proteger o meio ambiente, reconhecendo a importância 

da sustentabilidade e da conservação dos recursos naturais. 

Prevenção: Adotamos uma abordagem preventiva para minimizar impactos ambientais, implementando 

práticas que promovam a sustentabilidade e a proteção do ecossistema. 

Cooperação: Promovemos a cooperação entre equipas e indivíduos, visando alcançar objetivos comuns e 

o sucesso coletivo 

Solidariedade: Encorajamos a solidariedade, apoiando-nos mutuamente, especialmente em tempos de 

necessidade, fortalecendo a nossa comunidade. 

 

ORIENTAÇÃO ESTRATÉGICA 

Gestão Estratégica 

 Definir metas e indicadores de desempenho alinhados à missão da empresa. 

 Estimular a inovação e a busca por novas oportunidades de mercado. 

 Promover a melhoria contínua com base em análise de resultados. 

 Promover a inclusão de fatores ESG nas decisões estratégicas da empresa 

Gestão de Pessoas 

 Proporcionar formação e desenvolvimento profissional. 

 Implementar políticas de reconhecimento e valorização dos colaboradores. 

 Manter um ambiente organizacional inclusivo e livre de discriminação. 

Gestão de Processos 

 Padronizar processos para garantir eficiência e qualidade. 

 Implementar tecnologia e metodologias ágeis para otimização dos fluxos de trabalho. 

 Monitorizar continuamente os processos para identificar oportunidades de melhoria. 

 

Gestão Financeira 

 Manter controlo rigoroso sobre receitas, despesas e investimentos. 
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 Assegurar práticas contabilísticas transparentes e compliance fiscal. 

 Procurar a sustentabilidade financeira através de planeamento estratégico e mitigação de 

riscos. 

Gestão de Clientes e Qualidade 

 Garantir que produtos e serviços atendam ou superem as expectativas dos clientes. 

 Implementar canais de comunicação eficientes para receber feedbacks. 

 Estabelecer um processo contínuo de avaliação e melhoria da qualidade. 

Gestão de Sustentabilidade e Responsabilidade Social 

 Promover ações de responsabilidade social corporativa. 

 Reduzir o impacto ambiental por meio de práticas sustentáveis. 

 Incentivar o consumo consciente de recursos naturais. 

 

Assim é da responsabilidade: 

Administração: Definir estratégias e garantir a implementação da política de gestão. 

Direções: Aplicar as diretrizes nas suas áreas e fomentar a cultura organizacional. 

Colaboradores: Seguir as diretrizes da política e contribuir para a melhoria contínua. 

 

3.2.1.1 QUALIDADE 

Esta política tem como objetivo garantir a excelência na entrega de produtos e serviços, atendendo às 

necessidades e expectativas dos clientes, promovendo a melhoria contínua dos processos e assegurando 

a conformidade com normas e regulamentações aplicáveis 

 

PRINCÍPIOS 

Foco no Cliente: Entender e atender às necessidades atuais e futuras dos clientes. Aumentar a satisfação 

do cliente e criar valor. As decisões e ações devem priorizar a experiência do cliente. 

Liderança: A liderança deve criar propósito, direção e unidade na organização. Estabelecer uma cultura 

de envolvimento, motivação e responsabilidade. Alinhar os objetivos da empresa à missão e visão. 

Envolvimento das Pessoas: Pessoas em todos os níveis são essenciais para o sucesso. Incentivar a 

participação, competência e compromisso. Promover uma cultura de colaboração e inovação. 

Abordagem por Processos: Gestão das atividades como processos inter-relacionados. Entender entradas, 

saídas e interações para melhorar a eficiência. Otimizar recursos e reduzir desperdícios. 

Melhoria Contínua: A melhoria deve ser uma meta permanente da organização. Monitorizar 

desempenho, identificar oportunidades e implementar ações corretivas. Fortalecer a adaptabilidade e 

inovação. 

Tomada de Decisão Baseada em Evidências: Decisões devem ser baseadas em informações confiáveis e 

análise de dados. Avaliar riscos e oportunidades antes de agir. Garantir eficácia e previsibilidade das ações. 
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Gestão de Relacionamento: Manter relacionamentos mutuamente benéficos com PI, como fornecedores, 

clientes e parceiros. Fortalecer confiança, cooperação e valor compartilhado. 

 

ORIENTAÇÃO ESTRATÉGICA 

 Identificar com clareza as necessidades e expectativas dos nossos clientes em relação aos 

produtos e serviços, com o intuito de fidelizar os mesmos; 

 Garantir a entrega de produtos e serviços que atendam aos padrões de qualidade definidos. 

 Resolver reclamações de maneira rápida e eficaz, visando a fidelização dos clientes. 

 Monitorizar e rever os processos para eliminar desperdícios e aumentar a eficiência. 

 Estabelecer indicadores de desempenho e realizar auditorias periódicas. 

 Implementar ações corretivas e preventivas para evitar falhas. 

 Formar e desenvolver a equipa em boas práticas de qualidade. 

 Criar um ambiente que incentive a participação ativa dos colaboradores na melhoria dos 

processos. 

 Reconhecer e valorizar iniciativas que contribuam para a qualidade. 

 Utilizar metodologias para garantir consistência e eficiência nas operações. 

 Documentar processos e manter um sistema de gestão da qualidade atualizado. 

 Promover auditorias internas para assegurar conformidade e eficácia dos processos. 

 Cumprir normas e regulamentações nacionais e internacionais de qualidade. 

 

Assim é da responsabilidade: 

Administração: Definir e promover a cultura da qualidade na empresa. 

Direções: Aplicar as diretrizes da política da qualidade e garantir sua implementação. 

Colaboradores: Atuar de acordo com os padrões estabelecidos e contribuir para a melhoria contínua. 

 

3.2.1.2 AMBIENTE 

Esta política tem como objetivo estabelecer diretrizes para garantir que as atividades da empresa sejam 

conduzidas de maneira sustentável, minimizando impactos ambientais, promovendo o uso responsável 

dos recursos naturais e contribuindo para a preservação do meio ambiente e a descarbonização das 

atividades. 

 

PRINCÍPIOS 

Compromisso da Liderança: A alta direção deve assumir a responsabilidade pelo desempenho ambiental. 

Integrar a gestão ambiental na estratégia e processos da organização. Criar cultura de consciencialização 

ambiental. 
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Conformidade Legal e Regulamentar: Cumprir todas as leis, regulamentos e outros requisitos aplicáveis 

ao meio ambiente. Monitorizar mudanças legislativas e garantir adequação contínua. 

Abordagem Baseada em Riscos e Oportunidades: Identificar aspetos e impactos ambientais 

significativos. Avaliar riscos e oportunidades relacionados ao meio ambiente. Planear ações preventivas e 

corretivas para reduzir impactos negativos. 

Abordagem por Processos: Gerir atividades, produtos e serviços como processos inter-relacionados com 

impacto ambiental. Otimizar recursos e reduzir desperdícios e poluição. 

Melhoria Contínua: Promover melhoria contínua do Sistema de Gestão Ambiental e do desempenho 

ambiental. Definir objetivos ambientais claros e monitorizar seu progresso. 

Compromisso com as Partes Interessadas: Considerar as expectativas de PI relevantes (clientes, 

fornecedores, comunidade, autoridades ambientais). Comunicar de forma transparente as ações e 

resultados ambientais. 

Ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act): Planear ações ambientais (Plan), implementar (Do), monitorizar e medir 

(Check) e corrigir ou melhorar continuamente (Act). Estrutura que garante eficiência, conformidade e 

melhoria contínua. 

 

ORIENTAÇÃO ESTRATÉGICA 

 Reduzir o consumo de água e energia em todas as operações. 

 Incentivar o uso de fontes de energia renováveis sempre que possível. 

 Adotar práticas de reutilização e reciclagem de materiais. 

 Implementar medidas para reduzir emissões e resíduos sólidos. 

 Garantir a eliminação adequada de resíduos, respeitando a legislação ambiental. 

 Efetuar uma gestão química responsável 

 Monitorizar e minimizar impactos ambientais decorrentes da atividade da empresa. 

 Incentivar práticas de economia circular e uso de materiais recicláveis. 

 Apoiar projetos ambientais e de biodiversidade na comunidade. 

 Priorizar fornecedores e parceiros que adotem práticas sustentáveis. 

 Capacitar colaboradores sobre práticas ambientais e sustentabilidade. 

 Incentivar ações internas, como campanhas ecológicas e programas de redução de desperdício. 

 Envolver os nossos clientes e parceiros na adoção de hábitos sustentáveis 

 

Assim é da responsabilidade: 

Administração: Definir estratégias sustentáveis e garantir a implementação da política ambiental. 

Direções: Aplicar as diretrizes e incentivar práticas sustentáveis nas equipas 

Colaboradores: Seguir as normas ambientais e contribuir para um ambiente mais sustentável. 
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3.2.1.3 INTENÇÃO E POLÍTICA DE INOVAÇÃO 

Sendo uma PME portuguesa de referência na distribuição de equipamentos para automação 

industrial, conceção e produção de sondas, termopares e sensores wireless, e ainda na oferta de 

formação técnica especializada, reconhecemos que a inovação é um fator crítico para manter a 

competitividade, responder às rápidas mudanças tecnológicas, regulatórias e sociais, e assegurar a 

sustentabilidade ambiental e económica do negócio. 

 

Assim, as nossas Aspirações de Inovação são: 

 

 Desenvolver e expandir soluções inovadoras de sensores wireless e produtos sustentáveis, 

que permitam aos nossos clientes monitorizar e otimizar processos industriais, com 

especial atenção à eficiência energética e à redução do impacto ambiental, contribuindo 

assim para a mitigação das alterações climáticas. 

 Promover a digitalização e automatização dos processos internos, reforçando a eficiência 

operacional, a qualidade e a agilidade na resposta às exigências do mercado, assim como 

na capacidade de desenvolvimento contínuo de novos produtos e serviços. 

 Fortalecer a oferta formativa técnica, presencial e prática para capacitar clientes, parceiros 

e colaboradores, fomentando uma cultura de inovação aberta e o desenvolvimento de 

competências alinhadas com as necessidades emergentes do setor. 

 Estabelecer parcerias estratégicas com entidades académicas, tecnológicas e institucionais, 

para potenciar projetos de investigação, desenvolvimento e financiamento, ampliando o 

conhecimento técnico e tecnológico, e promovendo a inovação colaborativa. 

 Garantir a conformidade com os requisitos legais, ambientais e éticos, integrando critérios 

ESG nas práticas de inovação, para assegurar a confiança das PI e o alinhamento com 

políticas públicas e regulatórias. 

 

Valor Potencial 

 

 Incremento significativo da quota de mercado internacional dos sensores wireless, 

explorando mercados emergentes e consolidando a presença em regiões estratégicas. 

 Lançamento de novos produtos ambientalmente responsáveis, alinhados com as normas 

ISO e tendências globais de sustentabilidade. 

 Melhoria da produtividade interna e redução de custos operacionais através da 

digitalização e automação. 

 Aumento da satisfação e fidelização dos clientes e colaboradores, com impacto direto na 

reputação e resiliência da empresa. 
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 Consolidação de um ecossistema de inovação robusto, com parcerias e financiamento 

estruturados, que suportem o crescimento contínuo e a adaptabilidade face aos desafios 

futuros. 

 

Alinhamento Estratégico 

 

A intenção de inovação está diretamente alinhada com a missão de oferecer soluções tecnológicas 

avançadas e de qualidade para automação industrial, reforçando a visão de sermos reconhecidos 

como um parceiro inovador, sustentável e de confiança no mercado nacional e internacional. 

 

Esta política orienta a atuação da empresa para desenvolver soluções tecnológicas avançadas, 

sustentáveis e centradas no cliente, respondendo proactivamente a desafios ambientais e sociais 

atuais 

 

Tendo esta Intenção em mente, a nossa política de Inovação assenta nos seguintes princípios: 

 

PRINCÍPIOS 

Líderes com foco no futuro: As iniciativas de inovação devem estar alinhadas com a missão, visão e 

objetivos estratégicos da empresa. 

Realização de Valor: A inovação será orientada pelas necessidades, expectativas e desafios dos clientes, 

parceiros e sociedade. 

Direção estratégica: Promovemos a inovação responsável, com atenção ao impacto ambiental, social e 

ético. 

Explorando o conhecimento: Valorizamos parcerias com universidades, centros de I&D, fornecedores e 

startups. 

Cultura de inovação: Fomentamos um ambiente interno que estimula a criatividade, o pensamento crí-

tico e a melhoria contínua. 

Abordagem sistémica: Adotamos métodos estruturados para planeamento, desenvolvimento, avaliação 

e aprendizagem em inovação. 

Gestão da Incerteza e Adaptabilidade: Estamos preparados para antecipar e responder às mudanças do 

mercado e do contexto tecnológico. 

 

ORIENTAÇÃO ESTRATÉGICA 

 Potenciar o desenvolvimento de produtos e soluções que aumentem a eficiência e sustentabili-

dade dos processos dos nossos clientes; 

 Promover o lançamento regular de novos produtos ou serviços com valor diferenciador; 

 Promover a digitalização e a melhoria contínua dos processos internos 

 Fomentar parcerias colaborativas com entidades académicas, tecnológicas e institucionais 
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 Incentivar ideias e propostas de melhoria por parte de todos os colaboradores; 

 Integrar princípios éticos, sustentabilidade ambiental e responsabilidade social em todas as ini-

ciativas de inovação 

 

Assim é da responsabilidade: 

Administração: Definir a visão estratégica e a intenção da inovação e garantir recursos para sua imple-

mentação 

Direções: Incentivar a cultura da inovação e apoiar o desenvolvimento de novas ideias 

Colaboradores: Contribuir ativamente com ideias e participar de iniciativas inovadoras 

 

3.2.1.4 FORMAÇÃO 

Esta política tem como objetivo estabelecer diretrizes para garantir a qualidade, transparência e eficácia 

dos programas de formação oferecidos pela Bresimar, promovendo o desenvolvimento de competências 

e a valorização profissional dos formandos 

 

PRINCÍPIOS 

Relevância e Adequação: A formação deve corresponder às necessidades do mercado de trabalho e dos 

formandos. Os conteúdos e metodologias devem ser adequados aos objetivos de aprendizagem e ao perfil 

dos participantes. 

Planeamento e Estruturação: As ações de formação devem ser planeadas de forma organizada, com 

objetivos claros, conteúdos definidos e metodologia adequada. Deve existir um cronograma, recursos e 

materiais devidamente preparados. 

Competência de Formadores: Garantir que os formadores possuem qualificação, experiência e 

competência pedagógica para lecionar. Formação contínua dos formadores para atualização de 

conteúdos e metodologias. 

Satisfação e Aprendizagem dos Formandos: Avaliar constantemente a satisfação dos formandos e os 

resultados da aprendizagem. Adequar métodos e conteúdos conforme feedback e necessidades 

detetadas. 

Conformidade e Certificação: Cumprir os requisitos legais, regulamentares e normativos aplicáveis à 

formação profissional. Garantir que as ações são certificadas quando aplicável e que os registos são 

mantidos de forma rastreável. 

Melhoria Contínua: Implementar processos de monitorização, avaliação e melhoria contínua. 

Utilizar auditorias internas, feedback de stakeholders e indicadores de desempenho para melhorar a 

qualidade da formação. 

Transparência e Ética: Garantir informação clara e completa aos formandos sobre objetivos, conteúdos, 

métodos de avaliação e resultados esperados. Respeitar princípios éticos, diversidade e inclusão. 
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ORIENTAÇÃO ESTRATÉGICA 

 Definir programas formativos baseados em diagnósticos de necessidades do mercado. 

 Garantir que os conteúdos sejam atualizados periodicamente para manter a relevância. 

 Ministrar formação de qualidade com conteúdos técnicos de acordo com as necessidades e 

expectativas dos nossos formandos 

 Selecionar formadores qualificados, experientes e alinhados com a missão. 

 Oferecer capacitação contínua para os formadores, garantindo a atualização metodológica e 

pedagógica. 

 Promover feedbacks e avaliações constantes sobre a performance dos formadores. 

 Disponibilizar formações presenciais nas instalações do nosso cliente para maior flexibilidade. 

 Aplicar metodologias ativas, com componente prática baseada em projetos e situações reais 

dos nossos clientes. 

 Utilizar recursos tecnológicos modernos para otimizar a experiência do formando. 

 Realizar avaliações de aprendizagem para medir o progresso dos formandos. 

 Garantir a validade e credibilidade dos certificados emitidos pela Bresimar. 

 Assegurar que os espaços de formação sejam adequados e equipados com os recursos 

necessários. 

 Disponibilizar materiais didáticos de qualidade para apoiar a aprendizagem. 

 Garantir acessibilidade para pessoas com deficiência ou necessidades especiais. 

 Estabelecer parcerias estratégicas com empresas, universidades e outras instituições. 

 Incentivar programas de formação gratuita ou subsidiada para grupos socialmente vulneráveis. 

 Promover projetos que contribuam para o desenvolvimento da comunidade e do setor 

educacional. 

 

3.2.2 Quadro Orientador para definição de Estratégias e Objetivos 

As políticas fornecem um quadro orientador para a definição e implementação da estratégia e dos seus 

objetivos, que deverão: 

 Garantir produtos e serviços de alta qualidade e confiabilidade 

 Aumentar a satisfação e fidelização de clientes   

 Desenvolver novos produtos eletrónicos inovadores 

 Lançar serviços e cursos com valor diferenciador 

 Fomentar melhoria contínua nos processos internos  

 Reduzir impactos ambientais da produção e operação 

 Implementar práticas de eficiência energética e gestão de resíduos  
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 Garantir qualidade e eficácia da formação profissional 

 Capacitar colaboradores para inovação e sustentabilidade  

 Automatizar processos internos e digitais 

 Melhorar produtividade e rastreabilidade  

 Estabelecer colaborações com universidades, institutos de pesquisa e empresas tecnológicas 

 Co-desenvolver soluções inovadoras  

 Integrar princípios éticos, diversidade e responsabilidade social nas operações e inovação 

 Garantir conformidade legal e regulatória 

 

Aprovação e Compromisso da Administração 

A Administração da Bresimar compromete-se a disponibilizar os recursos necessários para 

implementação e manutenção desta Política de Gestão Integrada, promovendo uma cultura de 

excelência, sustentabilidade e inovação em toda a organização. 

 


